	Konzept
Fokus Job
Übung 5-2: „Teamarbeit & Kommunikation im Betrieb
	[image: ]



	Modul 5 – Übung 5-2: „Teamarbeit & Kommunikation im Betrieb

	Baustein: Modul 5 – Berufsalltag & Kommunikation im Betrieb

	Übung: 2 – Teamarbeit & Kommunikation im Betrieb

	Dauer: 75 Minuten

	Gruppengröße: Gruppenarbeit mit Reflexion


Ziel der Übung
Die Teilnehmenden verstehen, wie erfolgreiche Teamarbeit funktioniert und welche Kommunikationsregeln im Betrieb gelten.
Sie lernen, Konflikte frühzeitig zu erkennen, klar zu kommunizieren und respektvoll miteinander umzugehen. 
Material
· Arbeitsblatt „Erfolgreiche Teamarbeit“
(Spalten: Was stärkt das Team? / Was schwächt das Team?)
· Karteikarten mit typischen Arbeitssituationen (z. B. Missverständnis, Kritik, Lob, Zeitdruck)
· Flipchart mit Kommunikationsregeln (Ich-Botschaften, aktives Zuhören, Rückmeldung)
· Moderationskarten, Stifte
· ggf. ein Ball oder Objekt für Gesprächsrunden („Sprechball“)


Ablauf / Durchführung
	Phase
	Zeit
	Beschreibung

	Einführung
	10 Min.
	Coach fragt: „Was bedeutet für Sie gute Teamarbeit?“ – Begriffe auf Flipchart sammeln (z. B. Vertrauen, Hilfsbereitschaft, Kommunikation).

	Input / Austausch
	15 Min.
	Coach erklärt Grundprinzipien: 
1.Gemeinsames Ziel  - 2️.Rollen & Verantwortung  
3️.Kommunikation  - 4️. Feedbackkultur

	Gruppenübung I – „Das Kartenhaus“
	20 Min.
	TN bauen in Kleingruppen ein Kartenhaus oder lösen eine kleine Teamaufgabe. Beobachtung: Wie kommunizieren sie? Wer übernimmt Verantwortung?

	Gruppenübung II – „Kommunikationsszenen“
	20 Min.
	TN ziehen Rollenkarten (z. B. Kollege kritisiert, Chef lobt, Kunde beschwert sich) und spielen kurze Szenen. Anschließend Feedback aus der Gruppe.

	Abschluss / Reflexion
	15 Min.
	Gemeinsame Auswertung: „Was macht gute Teamarbeit aus?“ – „Wie gehen wir künftig mit Konflikten um?“ – Flipchart-Ergebnisse sichern.


Reflexionsfragen / Transfer
· Wie gehe ich mit Meinungsverschiedenheiten im Team um?
· Wann gelingt Kommunikation besonders gut?
· Was kann ich persönlich tun, damit Teamarbeit funktioniert?

Coach-Tipp / Hinweise
· Achte auf faire Rollenverteilung – stille Teilnehmende gezielt aktivieren.
· Spiele einfache, praxisnahe Szenen – keine Überforderung durch komplexe Situationen.
· Optional: Gruppenregel-Poster „So arbeiten wir gut zusammen“ gemeinsam gestalten.
· Gute Vorbereitung für die Folgeeinheit 5-3 „Feedback geben & annehmen“. 

Dokumentation
Beobachtungsnotizen oder Gruppenfotos der Übungen beilegen.
Coach dokumentiert Kommunikationsverhalten, Teamfähigkeit und Konfliktverhalten für den Entwicklungsverlauf.
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